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Bericht der Geschaftsfiihrung

Das Rekordjahr

Mit der Insolvenznovelle von November 2017 wurde ein regelrechter
Ansturm auf Gerichte und Schuldenberatung ausgel6st: Sehr viele
Uberschuldete konnten vorher durch die hohen gesetzlichen Anforde-
rungen die Schulden nicht regulieren. Mit der endlich erfolgten Anpas-
sung auf das europaische Niveau meldeten sich diese dann innert weni-
ger Monate bei uns an.”

Alle Mitarbeiterlnnen waren entsprechend gefordert und es gelang, die
Wartezeiten fiir unsere Vorbereitung und Vertretung im Konkurs bei 3
Monaten zu halten (nach erfolgter Erstberatung ohne Wartezeit) — was
den Klientinnen meistens zumutbar ist. Dringliche Interventionen, etwa
zur Sicherung des Existenzminimums bei Lohnpfandung etc., werden
unverziglich durchgefihrt.

Entsprechend erfreut kdnnen wir auf Rekordergebnisse bei den Sanie-
rungen verweisen (vgl. Tabelle Seite 10):

58 aullergerichtliche Ausgleiche (+ 45 %), 392 Zahlungsplane (+ 65 %)
und 270 Abschopfungsverfahren (+ 123 % ) konnten erreicht werden.
Zusammen 720 Schuldenregulierungen (+ 80 % zum Vorjahr**)).

Grundsatzlich sind diese Hochstwerte erfreulich, denn hinter jeder ein-
zelnen Nummer steht einE Klientln, die sich damit auf dem Weg zur
Schuldenfreiheit befindet. Dass gerade die Abschépfungen sich mehr
als verdoppelt haben, liegt daran, dass in diesen Fallen Schuldnerinnen
nur eine geringe : == ‘
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konnten und die
Glaubiger daher
keinem Zahlungs-
plan zustimmten.

Und genau diese
bislang ,unsanier-
baren“ Menschen
wollte der Gesetz-
geber erreichen ; :
und endlich aus £ ...



dem Sog der Schulden mit alle seinen sozialen und gesundheitlichen
Nebenwirkungen befreien.

Die Glaubiger — und wir reden hier zu einem sehr groRen Teil von pro-
fessionellen Glaubigern, deren Geschaftsmodell der Kredit ist — missen
akzeptieren, dass sie bei Misslingen der Kreditplane ihre Schuldnerin-
nen zwar vor der Schuldenregulierung bis aufs Hemd exekutieren kon-
nen und diese sich 5 Jahre lang am Existenzminimum abmiihen miissen
— anschlieRend jedoch entlastet werden. Die Menschen aufgrund ihrer
geringen Zahlungsfahigkeit lebenslang mit Inkasso und Gerichtsvollzie-
her zu verfolgen -- das ist jetzt endlich Geschichte!™™

Small Business Act -

Im Rahmen des ,,Small Business Act”“ als EU-Richtlinie wird voraus-
sichtlich 2022 der Riickzahlungszeitraum fiir Gberschuldete Unterneh-
merlnnen auf sinnvolle 3 Jahre begrenzt. Das Prinzip der EU , Zweite
Chance” soll europaweit verwirklicht werden, die Angst vor Stigmatisie-
rung durch einmal gescheitertes Unternehmertum abgeschwacht. Da-
von verspricht sich die EU mehr Innovation und Initiative. Aufgrund der

P Gleichheitsbestimmungen wird dies auch fiir private Schuldne-
~

A/_L’:Innen gelten missen.

el - ‘}" Hier zeigt sich der Wille zur Verdnderung in Politik und
/}\ / Gesellschaft: Nicht der Schuldner soll ohne Ende fir

E > C_f:/:}) Zinsen und Kosten zahlen (wie vor dem Privatkonkurs
et ' X 1995 dblich), sondern Risikostreuung, Schadenstei-
kkgy)) lung und baldige Schuldenbefreiung bei misslungenen

Kreditgeschaften werden nun geférdert.

-
Betreutes (

Das Betreute Konto hilft Menschen mit wenig Einkommen, tber die
Runden zu kommen, ohne sich zu verschulden: Die monatlichen Fixkos-
ten werden abgebucht, bevor die verfligbaren Betrdge (z.B. in wochent-
lichen Teilen) freigegeben werden.

Die Schuldenberatung betreut die ndtigen Vorgange in Absprache mit
den Klientlnnen.

Es wird bereits erfolgreich angeboten von den Schuldenberatungen



Wien (ca. 800 Kundinnen), NO, 00, Sbg., Vbg. und Stmk. Insbesondere
Delogierungen konnen damit verhindert werden.

In Tirol lauft dazu seit 2017 ein Pilotprojekt mit 10 gefiihrten Konten.
Unterstiitzungsantrage liegen der Landesregierung vor.

Finanzbildung fiir Jugendliche

Mit Unterstiitzung der Sparkasse Kufstein konnten wieder 28 Schul-
klassen im Bezirk unterrichtet werden. Allerdings wurde die Kooperati-
on mit Ende 2018 beendet.

Allein die Arbeiterkammer Tirol bietet nun noch Schuldenpravention fiir
Jugendliche (Projekt ,,Schau aufs Geld”).

Die Schuldenberatungen fordern seit jeher die Aufnahme von Finanzbil-
dung in die Lehrplane. 2018 hauften sich auch die Medienberichte lber
mangelndes Finanzwissen von jungen Erwachsenen.

Dass hier seit Jahrzehnten keine Verbesserungen erfolgen und punktu-
elle Inputs von externen Projekten weiterhin der einzige Anhaltspunkt
bleiben, um junge Leute besser informiert ins Finanzleben zu schicken,
ist ein schlechtes Zeugnis fiir die zustandige Politik.

Mag. Thomas Pachl
Geschdftsfiihrer

) Durch die Insolvenznovelle wurde die Mindestquote von 10 % abgeschafft
— eine Forderung der Schuldenberatung seit 1995. Die Laufzeit der Riick-
zahlungen bis zur Restschuldbefreiung wurde von 7 auf 5 Jahre reduziert.
Wobei im Vorjahr 2017 die ,Umsatze” wesentlich geringer ausfielen, weil
bekannt war, daR die Novelle kommt und viele Klientlnnen nach unserer
Erstberatung ganz zu Recht abwarten wollten. Im Vergleich zum
,hormalen” Geschaftsjahr 2016 mit 572 Schuldenregulierungen stiegen
diese 2018 um 26%.

Die gerechtfertigte Ausnahme, namlich fir Forderungen, die aufgrund
strafbarer Handlungen entstanden sind, steht weiterhin im Gesetz: keine
Restschuldbefreiung fiir solche Schulden.

*¥)
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Beratene Klientlnnen
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Ursachen der Uberschuldung
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Wohnraum
Scheidung/Trennung
Autokauf/-leasing
Unfall/Krankheit/Todesfall
Burgschaft

Unterhaltsverpflichtungen

Strafbare Handlungen

Schon 28 % unserer Klientel waren selbstandig. Der Nachholbedarf der bisher Un-
sanierbaren aus dieser Gruppe ist groR.
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Die Mitarbeiterlnnen in Innsbruck

Mag. Dietmar Hamberger Mag. Gerlinde Hoffmann-
Heger

Mag. Christian Burtscher

Mag. Thomas Pachl,
Geschéftsfihrer

. Bruno Schmidt

‘o

Barbara Schroder-Maier Mag. Claudia Stockl Mag. Gernot Vorhausberger,
GF-Stv.

Dr. Eva WendI-Séldner, Sylvia Heinz, Projekt
LL.M. ,Jugend & Pravention”



Die Mitarbeiterinnen in Worgl

w

Mag. Nanni Aerni-Fasel Mag. Franz Bachler Beate Daxenbichler
"'1

Mag. Josef Markus Freund Mag. Birgit Hittenberger Dr. David Kahn, Leitung
Zweigstelle Worgl

Elisabeth Steiner

Die Mitarbeiterinnen in Imst

Patricia Kirchebner

Mag. Bettina Krasser DI (FH) Ursula Schlatter



Privatkonkurse
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Deutlich sichtbar: Der Bedarf an der Insolvenznovelle ist bundesweit gegeben.

Die Ergebnisse der Beratungen

Anzahl in %
Rechts- und Sozialberatung 883 54,0
Gesamtregulierungen:
AuBergerichtlicher Ausgleich und Ratenplan 62 3,8
Gerichtlicher Zahlungsplan 410 25,1
Abschopfungsverfahren 280 17,1
Summe Gesamtsanierungen 752 46,0
Abgeschlossene Beratungsfille 1.635 100,0
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Unser Team war im Jahr 2018 voll gefordert und konnte die Nachfrage erfillen.
Wer eine Regulierung braucht, soll sie auch bekommen.
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Die meisten Betroffenen geraten schon als junge Erwachsene in Schuldenprob-
leme.
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Arbeitslosensituation

berufstitig, arbeitslos

in Pension

Gut ein Drittel der Klientinnen sind bei Beratungsbeginn arbeitslos. Darlber
hinaus haben Uberschuldete aufgrund von Lohnpfindungen besondere
Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt.

Durchschnittliche Verschuldung
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bigern. Ehemalige Selbstandige haben naturgemall bedeutend hohere Schulden.
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Vertretungen vor Gericht
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Da ist was los an den Bezirksgerichten! Die Zusammenarbeit ist seit langem gut
eingespielt..

Regionalverteilung

Imst

Kitzblhel

Kufstein
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Innsbruck-
Land
‘ Bezirke
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Pressemeldungen

Schuldnerberatung
rechnet mit Ansturm

Zuletzt haben sich die
Meldungen zum Verschul-
dungsgrad der Osterreicher
fiberschlagen. Sie leiten die
Schuldnerberatung Tirol
seit Langem und betreuen
4000 Klienten im Jahr Ist
deren Zahl gestiegen?
Thomas Pachl: Einen Anstieg
verzeichnen wir besonders
bei den 25- bis 35-Jihrigen.
Das heilt, die Gruppe derer,
die ab Volljihrigkeit einen
Kredit aufnehmen, wird grii-
Ber.
Bei der Schuldnerberatung
landen Heirtefdille. Was Kisst
das fiir Riickschliisse iiber
efmen Verschuldungsgrad
der Tiroler zu?
Pachl: Die Anzahl der Leute,
die auf derm Weg in die Uber-
schuldung sind, ist nicht be-
kannt. Das sind bei Weitem
mehr als unsere 4000 Klien-
ten, die wir im Jahr betreuen.
Es dauert bis zu zehn Jah-
re, bis sich die Leute an uns
wenden. Ich rechne mit einer
neuen Welle an Anfragen, weil
die Banken die Kreditaufnah-
me sehr bewerben. Spricht
man mit Unternehmern, hirt
man, dass es sehr viele gibt,
die immer wieder einmal
eine Lohnpfindung wegen
nicht bezahlter Rechnungen
haben.
Laut einer Umfrage der
ING-diba geben 56 Prozent
der Tiroler an, abseits von

Thomas Pachl Lmter der Schuldnmhmmng, halt es fir realistisch, dass
jeder rweite Tiroler Schulden hat, ohne Hypothekarkredit. fom: Schudnebestng

Hypothekarkrediten Schul-
den bei Banken oder bei
Freunden zu haben. Halten
Sie das fiir realistisch?
Pachl: Wenn man die Konto-
fiberziehungen und die Pri-
vatkredite zusammenzihlt, ist
das sicher realistisch. 98 Pro-
zent der Kredite werden zur
Ginze zurfickbezahlt. Zwei
Prozent schaffen das nicht
und landen bei uns. Das sing
4000 Klienten in Tirol. Wenn
man das hochrechnet, klingt,
jeder zweite Tiroler sei iibey-
schuldet, sehr plausibel.
Die Volumen von Konsum-
wnd Héindlerkrediten sind
gestiegen. Werden Kredite
leichtfertiger aufgenom-
men?

Pachl: Der Zugang zu Kredi-
ten ist &uBerst niederschwel-
lig. Stimmen die Sicherheiten
nicht, werden hihere Zinssit-
ze verrechnet. Das heilt, der
Schuldner zahlt um ein Viel-
faches m.eh.r zuruck

Werbnir ine, Selbst-
; annmr.rungdm anslere.
Pachl: Viele Leute sind @
nicht gewohnt, komplizierte
mehrseitige Vertriige zulesen.
Kredite werden so verkaufl,
dass dem Kunden zuerst das
Produkt schmackhaft ge-
macht wird. Zuerst wird das
Auto angepriesen, dann der
Kreditvertrag hingelegt.

LI TIESATIN Seite 20, 12.5.2018




Auffalliges

& Santander

CONSUMER BANK

A -

des Kredil

Sowalt Im Folgendnn ohne nihere Bezelehnung vorn ,Kredilnehmer” (kurz ,, KN" gon
KN schlieft mit dom Krediigeber, Santander Consumer Ban

Strabe ‘[0, FN 62640z (HG Wien), nachstehenden

s

»,Die Zukunft kann kommen*“

Santander ist mit 1.318 Fallen - bei
2 Filialen in Tirol - die Nummer 2 im
Glaubiger-Ranking (siehe Tabelle
nachste Seite...).

Pressemitteilung der Santander (03-
2018): ,Anteil der notleidenden Kre-
dite 4,1 %.” Andere Banken sprechen
von einem Anteil von + 1 %!

Das Geschaftsmodell funktioniert
Uber hohe Zinsen:

Im Verzugsfall werden It. diesem
Vertrag 17 % Zinsen pro Jahr ver-
rechnet (11,99 % + 5 % Verzugs-
zinsen, das entspricht bei einem
offenen Betrag von 9.500,00 Euro
1.600,00 jahrlich).

Itvertragsnummer

AR

Diese Nummer bilts immer angeben,

1) die Rede Ist, Ist cder KN Inkluslva der Mitschuldner (kurz , tAS"
mbH (Im Folgonden kurz, BANK" genannt), 1220 Wien, Wagramer

Laufzeit des Kredlivertrages (Monata)
Ratenanzahl

Ratenhthe {vadabel gem. PkL 4 des Kredilveitrages)
1. Félligkelt (ersimels ab Ausashlung)

Waltere Filligkeltstage

EUR

11,000% pa. |

[solizinssatz e Kredivervages) 11,
\-n-

Effektiver Jahreszinssatz:

12,72%

Gesamtkreditbetrag EUR 956676 |
Abdeckungsbetrag Vorkonto EUR 332,41
Gesamtkosten des Kradites: EUR 4.628,49
bestehend aus:

ZInssumme EUR 462849
Elnmalige Bearbaﬂungsgahﬂhr" EUR 0,00
Einmaliga Erhebungsgebli EUR 0,00
Einmalige Lohnvormerkgebthr" EUR 0,00
KontofohrungsgebOhr Gesamllaufzel?  EUR 0,00

1 Wird mitlinanzlart und Ist bn die Kredilrate eingerechnet
% Rabattlerte KontofdhrungsgebOhe von EUR 0,00wdrd 2usiiizEch zur jewelligen Rele
EUR

verrechnel,
Gesamthbetrag 14.184,24

(+48,5%) _1_5
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