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Bericht der Geschaftsfiihrung

,Get it — Kredit!“

& Die Santander Consumer Bank mit ihren 2
« Bankstellen in Tirol beschert uns 2014 ganze
167 neue Uberschuldete Klientlnnen. Das be-
8 deutet Rang 1 noch vor weiteren GroRen des
| Konsumbkredits wie Tiroler Sparkasse, Raiffeisen
Landesbank Tirol oder BAWAG P.S.K.

Des Ratsels Losung: die Santander-Vertrage werden direkt beim
Autohandler oder im Moébelhaus unterschrieben. Diese Moglich-
keit verleitet dazu, ohne Nachdenkpause, ohne Vergleich und oh-
ne fundierte Bonitdtspriifung in einer seridsen Bank (wie lastig!)
gleich abzuschlieRen. Statt dem gesuchten Kleinwagen wird dann
oft der glanzende Sportwagen finanziert. Nebensachlichkeiten
wie effektive Zinssatze oder Kosten fiir Zusatzversicherungen wer-
den Ubersehen.

Die aktuellen Standardzinsen (effektiv) bei dieser Bank liegen laut
Santander selbst bei 7,68 % (DER STANDARD am 1.4.2015). An-
dere Banken bieten heute Autofinanzierungen ab 3 % - je nach
Bonitat. Bei einer Kreditsumme von Euro 20.000,00, zahlbar in 5
Jahren, macht das eine Differenz von bis zu Euro 2.586,00 in der
Gesamtbelastung aus.

Wenn Zahlungsprobleme (Falligstellung) auftreten, macht die
Zinsbelastung fir so einen offenen Betrag dann jdhrlich Euro
2.600,00 aus (13 % inkl. 5 % Verzugszinsen), plus die Kosten der
Betreibung fiir Inkasso/Rechtsanwalt/Gericht.

In Summe verdoppelt sich die Forderung in Folge exponentiell al-
le 4 bis 5 Jahre!

Extreme Uberschuldungsfallen

Wenn die Leute einsehen missen, dass ihre Schulden trotz mo-
natlicher Raten oder Pfandungsabziigen rasant steigen, melden



sich viele bei uns — aber nicht alle. Wenn nicht, fiihrt das zu Uber-
schuldungen wie im Fall von Herrn S.:

1993 wurde sein Kredit bei der AVA Bank (die spatere GE, nun-
mehr Santander) mit ATS 330.000,00 (ca. Euro 24.000,00) einge-
klagt. Bis 2014 hat er bei Zinsen in Hohe von 18 % (!) Gber volle
20 Jahre bereits Euro 80.950,00 zurlickbezahlt. Weiterhin offener
Saldo: Euro 23.200,00.

Nach schwierigen Verhandlungen stimmte
die Bank hier zu, die ,restliche Forderung”
nachzulassen.

Wie Herr S., der sich nur bei uns anmelde-
te, weil ihn eine weitere Bank wegen einer
Blrgschaft in Anspruch nehmen wollte
und dies seine Moglichkeiten nun wirklich
Uberschritt (er leistete seit 2007 ganze Eu-
ro 400,00 monatlich fiir die Santander und
dachte, er zahle damit ab) gibt es unzahli-
ge Tirolerlnnen, die wie die sprichwortli-
chen ,,Hamster im Radl “ bei unglaublichen Verzugszinssatzen fiir
ihre Glaubiger doppelt und dreifach leisten.

Ihnen bleibt nur das Existenzminimum und so reiRt jeder Engpass
neue Schulden auf.

Leider kdnnen wir mangels Kapazitaten nicht aktiv auf unsere Be-
ratung hinweisen. Die aktuelle Wartezeit betrdgt nach Erstbera-
tung 3 Monate (bis zum Beginn von Ausgleichsverhandlung oder
Vertretung im Privatkonkurs).

Wenn statt abschreckender Wartezeit unsere kompetente Unter-
stitzung publik ware, sollten jahrlich tGber 1.000 bendtigte statt
der aktuell erreichten 600 Schuldenregulierungen im Land kein
Problem sein!

Inklusive all der bekannten sozialen Vorteile fir die Betroffenen
und die offentliche Hand.



AMS Unterstiitzung entfallt

Nicht nur in Tirol waren die AMS-Landesgeschaftsstellen aufgrund
von Umstellungen der Forderziele angehalten, die Forderung
komplett zu beenden (2014: Euro 170.000,00).

Das Land Tirol Gbernimmt dankenswerterweise die fehlenden
Mittel ab Mitte 2015. Zukiinftige Unterstitzung aus esf-Mitteln
(europdischer Sozialfonds) soll fir 2016 verhandelt werden.

Ergebnisse der Priifung durch den Landesrechnungshof 2014

Aufgrund des Priifberichtes wird ein Leistungsvertrag gemeinsam
mit der Sozialabteilung der Landesregierung erarbeitet, die Um-
setzung erfolgt ab Mitte 2015.

Die Schuldenberatung wird ihre Leistungen detaillierter darstel-
len. Mit Abschluss wurde ein Nachtragsbudget und wirtschaftli-
che Absicherung (Ubernahme von Abfertigungen, jahrliche Valori-
sierungen) von der Politik in Aussicht gestellt.

Jugendarbeit

Zur Schuldenpravention haben wir in exakt 100 Seminaren 1.650
Schilerlnnen erreicht.

1.290 davon in 60 Besuchen an Schulen iber Férderung der Spar-
kassen Kitzblihel und Kufstein.

360 Teilnehmerinnen konnten in 40 AMS-Kursen unterrichtet
werden. Auch diese Férderung durch das AMS entfallt ab 2015.
Dabei bendtigen gerade die lehrstellensuchenden Jugendlichen
unsere Aufklarung: sind sie doch sehr anfallig firs Schuldenma-
chen (wenig Einkommen, hohe Konsumwiinsche).

Erfreulich ist, dass auch die Arbeiterkammer Tirol Schuldenpra-
vention an Schulen anbietet: 3.525 Schilerlnnen wurden 2014
erreicht.

Mag. Thomas Pachl
Geschidiftsfiihrer



Beratene Klientlnnen

3.212

Die Nachfrage ist hoch.

489 Mitte 2014 musste eine Beraterstelle abge-
baut werden.

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Ursachen der Uberschuldung
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1 Eink.Verschl./Arbeitslosigkeit

B Selbsténdige Tatigkeit

I Konsumverhalten
Wohnraumbeschaffg/-ausstattg

W Bilrgschaft

= Autokauf/-leasing

B Scheidung/Trennung

Unfall Krankheit/Tod esfall

B Strafbare Handlungen
B Unterhaltsverpflichtungen

27 % unserer Klientlnnen sind wegen einer gescheiterten selbstdandigen Tatig-
keit Gberschuldet.

Mehrfachnennungen moglich




Die Mitarbeiterinnen in Innsbruck, Woérgl und Imst

Von links: Dr. Eva WendI-Séldner, LL.M., Mag. Thomas Pachl (Geschéftsfihrer),
MMag. Iris Karle, Mag. Christian Burtscher, Mag. Claudia Stéckl, Mag. Gernot
Vorhausberger, Mag. Elke Peuschler, Barbara Schréder, Mag. Dietmar Hamber-
ger, Mag. Robert Mazzalai, Mag. Gerlinde Hoffmann-Heger

Obfrau: Dr. Waltraud Kreidl
Der Vorstand Stellvertreter d. Obfrau: Mag. Martin J. Moser
Kassierin: Gertraud Gscheidlinger
Schriftfiihrer: Dr. Wolfgang Meixner
Schriftflihrer-Stv.: Ing. Dr. Stefan Krall
Rechnungsprifer: Mag. Bernd Fankhauser

Mag. Thomas Huber



Bachler, Mag. Birgit Huttenberger. Rechts von oben: Mag. Nanni Aerni-Fasel
(dzt. karenziert), Sylvia Heinz (Jugendberaterin), Maria Lutz

Von links: Mag. Norma Grillhésl, Dr. Karl Stuchlik, Karin Dengg. Rechts von

oben: Mag. Thomas Ennemoser, Dr. Sabine Sanin (dzt. karenziert), Mag. Sonja
Schlatter (dzt. karenziert), Mag. Bettina Krasser (dzt. karenziert)



Privatkonkurse
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Der Bedarf fur Schuldenregulierungen in Tirol ist hoher als die tatsachlich ge-
stellten Antrage.

Die Ergebnisse der Beratungen

Anzahl in %
Rechts- und Sozialberatung 827 56,2
Gesamtregulierungen:
AuRergerichtlicher Ausgleich und Ratenplan 74 5,0
Gerichtlicher Zahlungsplan 325 22,1
Abschopfungsverfahren 246 16,7
Summe Gesamtsanierungen 645 43,8
Abgeschlossene Beratungsfille 1.472 100,0




10 Beraterlnnen (in Vollzeitdquivalenzen) erreichen 645 Sanierungen.
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Alter
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Mehr als 16 % (ca. 520 Klientinnen) haben bereits mit 25 Jahren eine Uber-
schuldungssituation.
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Arbeitslosensituation

berufstatig,

T arbeitslos

Ein Drittel der Klientinnen sind bei Beratungsbeginn arbeitslos. Dariber
hinaus haben Uberschuldete aufgrund von Lohnpfindungen besondere
Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt.

Durchschnittliche Verschuldung

Schuldenhthe 1994 - 2014
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Im Schnitt hat jede Schuldnerin bzw. jeder Schuldner AuRensténde bei 14 Glau-
bigern. Ehemalige Selbstandige haben naturgemaR bedeutend héhere Schulden.
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Vertretungen vor Gericht
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Mehr als 900 Verhandlungen (Tagsatzungen; das ist ein Plus von 14 %) in
Insolvenzverfahren finden an den Bezirksgerichten Innsbruck, Hall, Schwaz,
Kitzbihel, Kufstein, Rattenberg, Telfs, Silz, Zell, Reutte, Landeck, Imst und Lienz
mit personlicher Unterstiitzung durch die Beraterinnen der Schuldenberatung
Tirol statt.

Regionalverteilung
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Pressemeldungen

Grofster Ausgabebrocken: Miete
frisst bis Hilfte des Einkommens

Untere Einkommensegruppen und Familien treffen
grupig
Preissteigerungen am heftigsten. Wohnungskosten
sind dabei die grofiten Ausgabeposten, zeigt der
personliche Inflationsrechner der Statistik Austria.

Von Brigitte Warenski,
Liane Pircher

Innsbruck, Wien - Kann
das stimmen, dass die In-
flation derzeit nur bei 1,6
Prozent liegt? - Diese Fra-
ge stellen sich momentan
viele. Dank dem neuen In-
flationsrechner der Statis-
tik Austria kann jeder an
seiner personlichen Aus-
gabengewichtungschrau-
ben, heifft: ausrechnen,
was ein Haushalt im Mo-
nat fiir Wohnung, Essen,
Auto, Bildung etc. ausgibt.
Dass die Teuerung bei
den Ausgaben im Einzel-
fall hoher als die Inflation
ausfillt, zeigt sich in Ti-
rol schwarz auf weils. Ein
Beispiel: Eine Familie mit

zwei Kindern, Mann Voll-
zeit (Angestellter, 1750
Euro netto), Frau Teilzeit
(Rezeptionistin, 950 Euro
netto) kommt beim per-
sonlichen Rechnen auf
eine Inflationsrate von
2,8 Prozent. Wie eng es
gerade fiir Familien und
die armutsgefdhrdete
Gruppe der Mindestpen-
sionisten und Alleinerzie-
herinnen wird — die am
meisten jeden Euro um-
drehen miissen —, ist auch
statistisch belegt: Bis zu
43 Prozent des Einkom-
mens fressen Miete und
Energie bei den unters-
ten Einkommen. Thomas
Pachl von der Schulden-
beratung Tirol weill von
seinen Klienten, dass oft

sogar die Hilfte des Fin-
kommens fiirs Wohnen
aufgewendet wird. ,Woh-
nungsausgaben kénnen
sich dazu noch eklatant
dndern, wenn z. B. durch
eine Scheidung plétzlich
zweiWohnungen erhalten
werden miissen oder Kin-
der kommen.” Wegen des
riesigen Brockens Woh-
nen ist es kein Wunder,
Ldass flir viele ein Auto
oder Urlaub nicht einmal
ansatzweise in Frage
kommen*, so Pachl.
Kritisch wird es, wenn
die Menschen ihre Aus-
gaben nicht mehr un-
ter Kontrolle haben und
iiberziehen. ,Zuerst wird
auf Pump weitergekauft,
dann ist irgendwann der

Punkt erreicht, an dem die
Bankomatkarte gesperrt
wird. In Folge behilt die
Bank auch die Einginge
ein und die Menschen
ktinnen nicht einmal
mehr die Miete zahlen®,
erkldrt Pachl den Teufels-
kreis. Damit es gar nicht
s0 weit kommt, rit Pachl
eigentlich jedem, das
Haushaltsbudget unter
die Lupe zu nehmen.
~Wenn man sich zwei, drei
Monate die Geldfliisse
ansieht, kommt man
oft zu erstaunlichen
Ergebnissen.” Auch fiir
Josef Baumgartner vom
Wifo macht eine , perstn-
liche" Inflationsberech-
nung Sinn. ,Der Verbrau-
cherpreisindex wird mit
einem reprisentativen
Warenkorb berechnet.
Weil aber in Wirklichkeit
jeder andere Konsumge-
wohnheiten hat, kinnen
sich die Ergebnisse we-
sentlich von der Statistik
unterscheiden.” Fiir IHS-

‘ Sieht man sich
zwei, drei Mo-
nate seine Haushalts-
ausgaben an, kommt
man oft zu erstaun-
lichen Ergebnissen.*

Thomas Pachl (Schulden-
beratung) Foto: Ronenstemar

Chef Christian Keusch-
nigg haben die indivi-
dualisierten Ergebnisse
vor allem das Ziel, der
Politik zu zeigen, ,wo bei
den Einkommen Hand-
lungsbedarf besteht”. Der
Online-Inflationsrechner
war in den ersten Tagen
wegen Uberlastung zu-
sammengebrochen. Jetzt
lduft er wieder im Dauer-
einsatz.

13.11.2014
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Auffalliges
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Das kannst
Du Dir sparen

Friiher hat es sich gelohnt, sein Geld zur
Bank zu bringen. Heute sollten wir es besser
ausgeben oder sogar Schulden machen.

(...)

Es ist also so: 1Dic Banken verlei-
hen Geld an Unternehmer wie Jan
Bredack. Dafir verangen sie eine
Gebiihr, Und einen Teil davon geben
sie dann als Zinsen weirer an uns
Sparer, damit wir ihnen unser Geld
bringen, das dic Banken dann wie-
der verleiben kinnen. Eigentlich sind
es also micht die Banken, die unsere
Ainewn l?ii’iﬂl‘lll‘fi. reemedern ||.irirnil:lr|1.
die sich bei den Banken Geld leihen.
[Yie Schuldenmacher.

s ist der Grund, warum uns die
Banken aut einmal keine Zinsen
michr bezahlen: Ex gike in Deusch-
land niche mehr genug Lewre, die
Schulden machen, Der .";I.ql'rﬂ mvarkt-
griinder Jan Bredack ist eine Ausnah
me. Viele Unternchmen verzichien
hewre daraul, sich Geld wu kihen, um
Fabriken zu baven oder Maschinen
e kaufen.

Text: Wolfgang Uchatius

(...)

Es hdrt sich komisch an, aber
wenn wir wollen, dass das Sparbuch
wieder so ein Wunder-Sparschwein
wird wie frither, dann miissen wir
sigentlich aufhéren zu sparen,
zumindest cine Zeit lang,

Wir  konnten  vielleicht

selbst ein wenig Schulden
machen, oder zumindest
Lkiinnten wir amfnng-u. mehr

Geld auszugeben und ofter einzukau-
fen. Dann machen die Unternchmen
bessere Geschifte und bauen viel-
leicht wieder eine neue Fabrik — und
leihen sich dafir Geld.

Wir kénnten uns zum  Beispiel
alle ¢in ncues Fahrrad kaufen oder
zumindest ofter mal ein Eis essen
gehen. Und das wiire doch eigentlich
gar nicht so schlecht, oder? &
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Das Magazin fUr Kinder

Anleitung fur Kinder - zum Schuldenmachen...
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